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Altice France
& Vous

Résultats 2022

CSE B2C et Fonctions support

Décembre 2022



Contexte

|\f'~. Oq Population visée par le questionnaire :
oo
Motivation et engagement dDn
Autonomie au travail
Exigences du travail (charge de travail et équilibre vie pro/vie

privée)
Organisation et modes de fonctionnement — A )
Poste et environnement de travail EI/ Enquete envoyee par

Relation managériale
Evolution et reconnaissance
Perception et image de I'entreprise

Ra,ppor.t ° !avenlr : . @ Période de passation :
Préconisations et pistes d’action
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00 OLYSTIC

Direction Grand Public



Participation

[ Population cible J [ Population répondante J { Taux de réponse global J

460 346
salariés - salariés -

Taux
Télécoms
62,8 %

/2020

Un bon taux de réponse representatif statistiguement et qui garantit des
analyses robustes.




Indice d’engagement

Un niveau d’engagement moyen des
collaborateurs, en baisse par rapport a
2020 (76,5%).

Taux
Télécoms
52,0 %

Télécoms Dir. Gd Télécoms Dir. Gd Télécoms Dir. Gd Télécoms Dir. Gd

Tableau comparatif Altice France ) i 2022 2020 Public 2020 2019 Public 2019 2018  Public 2018

Indice d'engagement 52,0% 54,1 % 72,5% 76,5 % 74.2% 77,9 % 66% 75,5

Satisfaction / situation
professionnelle (?42)

Adhésion orientations (?43) 31,1 % 33,8 % 63,8% 66,3 % 71,4% 73,0 % 60,7% 71,1

Recommandation Entreprise o/ o0 5779 7a2% | 803% = 745% = 796%  655% 753

(244) /




Indice d’engagement

Un niveau d’engagement moyen des
collaborateurs, en baisse par rapport
o 32020 (76,5%).
Télécoms
52,0 %
Indice d'engagement 2022 selon les directions
90
80
70
60 50,4 23,2
50 - _
40 1 38,6 -
30 A E—
20 A ———
10 - ——
0 - T T T T T
Direction Grand Public Direction Commerciale Omnicanal  Direction Marketing SFR, RED et Direction SFR Analytics Direction de la Marque Direction de la Relation Client SFR
2020 76,5 87,5 %X%o 71,7 83,6 76,8

Moyenne Télécoms 2022 Moyenne Direction 2022
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NPS recommandation interne des services et offres télécoms - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances d’étre client SFR ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :
Promoteurs (9 a 10) —|
Détracteurs (1 a 6) 100

Taux
Télécoms
-40,8

Un NPS négatif plus bas
qu’en 2020 (-14,1)

90

80

70

60

50

40

30

-24,9

-46,2

Reco "Etre client SFR"

-58,5

-3,5

-19,8

Médiane

Direction Commerciale

Omnicanal

.1 OLYSTIC

Direction Marketing SFR, RED et

MVNO

Direction SFR Analytics

ml m2 m3 405 6m7 28 m9 m10

Note de recommandation

Direction de la Marque

SFR

0

En% Directi;);ﬁ;?'::rrciale Direct;:rl; 'ZItaI:III(SIt\:r(‘)g SFR, Direction SFR Analytics | Direction de la Marque Directizri::t ISaFFI;eIation
Détracteurs (1-6) 47,5 43,1 55,1 66,1 32,1 40,4
Neutres (7-8) 36,4 38,7 35,9 26,4 39,3 39
Promoteurs (9-10) 18,2 8,9 7,6 28,6 20,6
NPS -24,9 -46,2 -58,5 -3,5 -19,8
NPS 2020 25 -16,8 -24,1 -26,5 -10,7
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NPS interne Médias - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances les chaines et radios du groupe ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :
Promoteurs (9 a 10) -
Détracteurs (1 a 6)

Taux
Télécoms
-27,9

Un NPS négatif, mais en

progression par rapport a
2020 (-26,2)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Reco "Médias"

-27,2

-46,6

-19,9

Médiane

Direction Commerciale Omnicanal

Direction Marketing SFR, RED et
MVNO

Direction SFR Analytics

H]l m2 m3 405 6m7

Direction de la Marque

8 m9 m10

Direction de la Relation Client SFR

Note de recommandation

.1 OLYSTIC
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En % _ Dlrectg)rl:‘ﬁit::\lglermale Dlrect:ég ':ItaI::I(\jnnog SFR, Direction SFR Analytics | Direction de la Marque D'recmé;:ni IsaFI;eIatlon
Détracteurs (1-6) 41,7 23,7 42,9 59,9 26,9 42,5
Neutres (7-8) 37,7 52,6 41,4 26,7 38,4 34,8
Promoteurs (9-10) 20,7 23,7 15,7 13,3 34,6 22,6
NPS 0 -27,2 -46,6 7,7 -19,9
NPS 2020 -26,2 0 -32,9 -33,4 -10,4 -25
(&N



Cartographie des indicateurs

ST %
Favorabl En

2020 e 2022 :évolution

ST% ST% ST%

Favorabl: Favorabl: Favorabl

e2018 : e2019

Un niveau d’autonomie au
travail, de soutien managérial et
de motivation qui s’établit
toujours a un tres bon niveau.

L le
en nette

diminution par rapport a
2020.

(&N

altice

.1 OLYSTIC

Autonomie
?5a7

Soutien managérial
224330

Motivation
?1a4

Environnement
?20a23

Organisation
?14a18

Reconnaissance
?31a39

Image
?40a49

Avenir
?50a51

Exigences (charge)
?8a13

191 48]

__ 40,5 o) |
__ 40,2 171 BB
T 503 02 B
__ 49,4 25,7 ]
__ 42,2 20,5 TN
__ 39 34,7 | ]
_- 39 28,9 B
_ 35,5 35,8 173
| | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

m Tres favorable

Favorable

Dégradé

B Tres dégradé

95,7
93,5
87,4
67,4
76,1
76,3
77,7
68,6

49,8

94,9 95,6
92 égzsé
85,2 90,3
70,8 82,7
78,2 78,7
74,8 71,5
81,4 76,1
79,9 74,7

51,4 | 483

94,5 |

93,1 |

79,2

76,6
69,9 |

64,7 |

52,3

47,1

46,8 |

1,1

0,3

11,1

23,8

27,6

-1,5




Cartographie des indicateurs

Direction Direction Direction SER Direction de la Direction de la
ENSEMBLE ALTICE Télécoms Commerciale Marketing SFR, Analvtics Maraue Relation Client
Omnicanal | RED et MVNO ¥ q SFR
Autonomie ?53a7 92,7 92,5 97,8 90,3 94,5 96,4 95,6
Avenir ?50351 49,8 48,1 40,2 44,4
Exigences (charge) ? 82 13 41,5 41,3 40,3 37
Motivation ?134 75,7 74,7 71,9 78,5
Environnement 220323 72,5 74,3 80,5 69,6
Image ? 404349 51,9 50,3 41,5 53,4
Soutien managérial ? 24 3 3¢ 89,6 90,2 92,7 93,3
Organisation ? 142318 70,5 69,4 64,6 61,5
Reconnaissance ?31a 39 62,3 62 59,8 63
Indicateur supérieur a la Indicateur neutre Indicateur inférieur a
moyenne.(+ 5 pts) la moyenne (-5 pts)
Note : la moyenne correspond aux résultats de la direction Grand Public. Sauf si <50 Saufsi>70
!l OLYSTIC




Cartographie / Mapping En hausse

F

Lecture : Représentation graphique des scores favorables aux
questions du questionnaire et comparaison aux résultats 2020.

10 . e s . Traitement des dysfonctinnements IT
La disponibilité du responsable est I'une des questions avec le | y |
meilleur résultat. L'évolution de I'image d’Altice est en revanche le
. , : . | | Disponibilité du responsable|
5 résultat avec l'un des moins bons scores et enregistre un net
décrochage par rapport a 2020. |Aide du responsable |
| Relations a la hiérarchie directe satisfaisante |
0

0 Changé&\ents indésirables 20 30 40 50 60 70 |98°nnaissance mission II'OO
Charge de travail 3
Relations n+2/n+3 |
Cadre agréable

-5 . Autonomie future |
Charge présente

-10
SCC‘ res baS | Recommandation - étre client SFR , ,
Scores élevés
-15
-20
| Evolution de la fierté d'appartenance
-25
Adhésion orientation stratégique |
-30 n i Ates
Rapport a I'avenir d'Altice
35 Evolution image Altice |
-40 Note : les indicateurs avec une hausse ou une baisse

comprise entre -2 a 2 points ne sont pas affichés, En baisse
ainsi que les nouvelles questions sur le télétravail.
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00 OLYSTIC

Direction Financiere



Participation

[ Population cible J [ Population répondante J { Taux de réponse global J

579 454
salariés - salariés -

Taux
Télécoms
62,8 %

/2020

Un bon taux de réponse representatif statistiguement et qui garantit des
analyses robustes.




Indice d’engagement

Un niveau d’engagement moyen des
collaborateurs, mais en baisse par
rapport a 2020 (74,3 %).

Taux
Télécoms
52,0 %

Tableau comparatif Altice  Télécoms Dir. Fin. Télécoms Dir. Fin. Télécoms Dir. Fin. Télécoms Dir. Fin.
France 2022 2022 2020 2020 2019 2019 2018 2018

Indice d'engagement 52,0 % 52,9 % 72,5% 74,3 % 74,2% 76,9 % 66% 69,7 %

( Fierté d'appartenance (?40) 60,4 % 60,9 % 75,3% 77,3 % 76,2% 79,6 % 65,6% 72,9 %

Satisfaction / situation

. 61,6 % 63,4 % 76,7% 79 % 74,9% 78,0 % 72,0% 74,2 %
professionnelle (?42)

Adhésion orientations (?43) 31,1 % 32,3 % 63,8% 63,5 % 71,4% 71,3 % 60,7% 62,8 %

Recommandation Entreprise
(244)

54,7 % 55,1 % 74,2% 77,3 % 74,5% 78,8 % 65,5% 68,8 %




Indice d’engagement

|
. )
Un niveau d’engagement moyen des
collaborateurs, mais en baisse par
: %
rapport a 2020 (74,3 %).
Taux
Télécoms
52,0 %
Indice d'engagement 2022 selon les directions
80
69,3 70,4
70
56,8
50 -
40 - D
30 A —
20 A —
10 - —
0 T T T T T T T 1
Direction Financiere Direction Comptabilité,  Direction Immobilier et Direction Revenue Direction de la Fiscalité Direction des Achats et Direction du Controle Direction du Risque
Consolidation et Trésorerie Affaires Générales Assurance Logistique Financier Financier Client

2020 74,3 84,1 73,2 85 77 73,7 67,7

Moyenne Direction 2022

. . Moyenne Télécoms 2022
Pas de comparaison possible

avec 2020 pour la Dir Fiscalité

.01 OLYSTIC A



NPS recommandation interne des services et offres télécoms - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances d’étre client SFR ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :
Promoteurs (9a10)-
Détracteurs (1a6)

-52,3

Reco "Etre client SFR"

-60 -48,7
100

90 -

80

-33,4

-18,2 -57,8 -39,2

70

60

50

40 Médiane

30

Direction de la Fiscalité

Taux
Télécoms
-40,8

20

Un NPS négatif, plus 10
dégradé que celui °
de 2020 (-21,1).

Direction Revenue
Assurance

Direction Immobilier et
Affaires Générales

Direction Comptabilité,
Consolidation et Trésorerie

Direction du Contrdle
Financier

Direction des Achats et
Logistique

Direction du Risque
Financier Client

Hl W2 m3 405 6 m7 8 m9 W10
Note de recommandation
Direction Comptabilité, Direction Immobilier | Direction Revenue Direction de la Direction des Achats |Direction du Contréle| Direction du Risque
En % Consolidation et Trésorerie |et Affaires Générales Assurance Fiscalité et Logistique Financier Financier Client
Détracteurs (1-6) 58,5 65,8 60,4 47,7 45,5 64,2 51 61,4
Neutres (7-8) 31,6 28,5 27,9 38,1 27,3 29,3 37,3 29,4
Promoteurs (9-10) 5,8 11,7 14,3 27,3 6,4 11,8 9,1
NPS -60 -48,7 -33,4 -18,2 -57,8 -39,2 -52,3
o
NPS 2020 21,1 -10,1 -26,1 12,5 .. -22,4 -28,1 -19,6

.1 OLYSTIC
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NPS interne Médias - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances les chaines et radios du groupe ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :

ST —— | Promoteurs (9310)-
Reco "Médias Détracteurs (136)

100 -33,4 -35,8 -43 10 -35,7 -24,3 -32,2
— e I

- i . .

w0 ]

70

60

Taux 50

Télécoms

40

Médiane

-27,9

30

20

Un NPS négatif, en 10

|égere baisse par 0 - - - - - I -

Direction Comptabilité, Direction Immobilier et Direction Revenue Direction de la Fiscalité Direction des Achats et Direction du Controle Direction du Risque

\
ra pport a 2020 (-28'9) Consolidation et Trésorerie  Affaires Générales Assurance Logistique Financier Financier Client

ml m2 m3 405 6m7 8 m9 m10

Note de recommandation

- Direction Comptabilité, Direction Immobilier | Direction Revenue Direction de la Direction des Achats |Direction du Contrdle| Direction du Risque

Consolidation et Trésorerie |et Affaires Générales Assurance Fiscalité et Logistique Financier Financier Client
Détracteurs (1-6) 48,5 50 50 57,3 40 51,5 43,7 48,7
Neutres (7-8) 34,1 33,3 35,7 28,6 10 32,7 36,9 35
Promoteurs (9-10) 17,5 16,6 14,2 14,3 50 15,8 19,4 16,5
NPS -33,4 -35,8 -43 10 -35,7 -24,3 -32,2

NPS 2020 -28,9 -10,1 -41,6 -24,9 RN 31,2 -33,2 23,8

.21 OLYSTIC




Cartographie des indicateurs

Un niveau d’autonomie au
travail, de soutien managérial et
de rapport a I'environnement
qui s’établit toujours a un tres
bon niveau.

Le et
en

nette diminution par
rapport a 2020.

(&N

altice
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Autonomie
?5a7

Soutien managérial
224330

Environnement
?20a23

Organisation
?14318

Motivation
?1a4

Reconnaissance
?31a39

Image

?40a49

Avenir

250451

Exigences (charge)
?8a13

18,1

- s04 38,1 93 B
6 54,2 174 B
w7 53,3 03 [
328 41,2 207 M
o194 36,8 25,6 o183
os a1 34,4 s
68 37,9 27,8 [ 275 ]

34,8 | 38,8 192
| | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Trés favorable Favorable Dégradé m Trés dégradé

2018 | 2019 | e2020 | ©2022 €volution
92,4 94,4 95 92,3 -2,7
90 90,2 92,1 88,5 -3,6
71,3 70,8 85,1 80,2 -4,9
71,7 77,5 83,9 74 -9,9
83,7 84 87,8 74 2—13,8
64,3 64,1 67,3 56,2 é—ll,l
68,5 78,9 75,9 50,9 -25
55,8 75,9 71,5 44,7 2—26,8
43,4 44,5 50,8 42,1 8,7




Cartographie des indicateurs

|
Direction Direction . . . . . . . .
ENSEMBLE oy s Comptabilité, Immobilier et Direction Direction de la BRI DlrectloAn gu .Dlrectl.on dl{
Télécoms c . . Revenue s Achats et Contréle Risque Financier
ALTICE Consolidation et Affaires Fiscalité ... . . .
a . . . Assurance Logistique Financier Client
Trésorerie Générales
Avenir 250351 49/8 48,1 40,5 48,7 34,2
Exigences (charge) 7 8 3 13 41,5 41,3 34,2 37,4 45,7
Motivation ? 1 a 4 75,7 74,7 73,8 75,6 67,6
Environnement ? 203 23 72,5 74,3 79,3 74,8 79
Image ? 40 3 49 51,9 50,3 46,8 53,9 44,7
S?outien managérial 89,6 90,2 89,2 90,5 90,3
?242a30
Organisation 214318 70,5 69,4 69,4 76,5 71
Reconnaissance? 31 a 39 62,3 62 59,4 46,9 58,8
Indicateur supérieur a la Indicateur neutre Indicateur inférieur a
moyenne (+ 5 pts) la moyenne (-5 pts)
Note : la moyenne correspond aux résultats de la direction Financiere. Sauf si <50 Saufsi>70

ol OLYSTIC
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Cartographie / Mapping En hausse
15

I
Lecture : Représentation graphique des scores favorables aux

10 questions du questionnaire et comparaison aux résultats 2020. | Traitement des dysfonctinnements IT
La relation a la hiérarchie directe est I'une des questions avec le
meilleur résultat. L'évolution de I'image d’Altice est en revanche

5 le résultat avec I'un des moins bons scores et enregistre un net

décrochage par rapport a 2020. Objectifs clairs | Relations a la hiérarchie directe satisfaisante |

| Accompagnement manager |

| Outils informatiques performants |

| Applications performantes |

I
0 10 20 30 40 50 60 70 Evolution relations w/n+3
| Changements indésirables | Evolution relations a la hiérarchie directe

5 - il | Autonomie passée || Connaissance mission
Charge de travail I . 1
Motivation | Autonomie future |
Charge présente | Ecoute responsable |

| Feedback partenaires extérieurs

Autonomie au travail

10 | Scores bas

Scores élevés

-15 . . ..

| Recommandation - étre client SFR

-20
-25
| Adhésion orientation stratégique |
-30 | Rapport a I'avenir d'Altice |
Evolution image Altice |
-35
-40

Note : les indicateurs avec une hausse ou une baisse
comprise entre -2 a 2 points ne sont pas affichés,
ainsi que les nouvelles questions sur le télétravail. En baisse

.01 OLYSTIC o




00 OLYSTIC

Direction Exécutive des
RH



Participation

[ Population cible J [ Population répondante J { Taux de réponse global J

126 104
salariés - salariés -

Taux
Télécoms
62,8 %

/2020

Un bon taux de réponse representatif statistiguement et qui garantit des
analyses robustes.




Indice d’engagement

Un relativement bon niveau
d’engagement des collaborateurs, en
baisse par rapport a 2020 (82,2 %).

Taux
Télécoms
52,0 %

Tableau comparatif Altice  Télécoms Dir.RH Télécoms Dir.RH Télécoms Dir.RH Télécoms Dir.RH
France 2022 2022 2020 2020 2019 2019 2018 2018

Indice d'engagement 52,0% 63,8 % 72,5% 82,2 % 74,2% 88,9% 66% 85,2%

Fierté d'appartenance (?40) 60,4 % 75,3 % 75,3% 84,8 % 76,2% 91,1% 65,6% 84,6%

Satisfaction / situation
professionnelle (?42)

Adhésion orientations (?43) 31,1 % 40,7 % 63,8% 70,2 % 71,4% 82,9% 60,7% 79,3%

61,6 % 69,9 % 76,7% 84,8 % 74,9% 88,4% 72,0% 87,4%

Recomma”‘ifi‘f)” ENUePrise ' c47%  693% | 742% | 89,0% | 745% | 932% | 655%  89,4%




Indice d’engagement

|
Un relativement bon niveau
V4
d’engagement des collaborateurs, en
. \ 0
; baisse par rapport a 2020 (82,2 %).
aux
Télécoms
52,0 %
Indice d'engagement 2022 selon les directions

100
90 86,9 836
80
70 63,8
60 - To
50 A
20 | 37,9 37,5
30 A
20 A
10 A

0
Direction Exécutive des DRH B2B et Opérateurs DRH Réseau, S| Direction Paie Administration Direction Rémunérations et Direction du Développement Dir RH - Autres
Ressources Humaines Avantages Sociaux RH
82,2 93,6 71,1 79,9 - - 85,4
2020 Moyenne Télécoms 2022 === \loyenne Direction 2022

Pas de comparaison possible avec 2020 pour la
DIR Rem Av Sociaux et DIR - autres

(&N

altice
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NPS recommandation interne des services et offres télécoms - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances d’étre client SFR ? Répartition par note en %

Taux
Télécoms
-40,8

Un NPS négatif plus
bas gu’en 2020
(-16,8)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Rappel résultat NPS :

——» | Promoteurs(9310)-
Reco "Etre client SFR" Détracteurs (136)
-56,2 -49,9 -80 -23,1
Médiane
DRH B2B et Opérateurs DRH Réseau, Sl Direction Paie Administration  Direction Rémunérations et  Direction du Développement Dir RH - Autre
Avantages Sociaux RH

Hl m2

3 4055 6

7 ©8 m9 m10

Note de recommandation

.01 OLYSTIC o

Direction Paie Direction Direction du
DRH B2B et Opérateurs DRH Réseau, S| .. . Rémunérations et . Dir RH - Autres
Administration X Développement RH
En % Avantages Sociaux

Détracteurs (1-6) 50 33,3 62,4 59,9 80 21,1 46,2

Neutres (7-8) 34 25 31,3 30 20 57,9 30,8

Promoteurs (9-10) 16 41,7 6,2 10 0 21,1 23,1

NPS 8,4 -56,2 -49,9 -23,1

NPS 2020 0 -53,8




NPS interne Médias - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances les chaines et radios du groupe ? Répartition par note en %

100

90

80

70

60

Taux 50

Télécoms
-27,9

40
30

20

Un NPS négatif, plus
bas qu’en 2020 (-20,6) °

Rappel résultat NPS :
Promoteurs (9a10)-
Détracteurs (1a6)

Reco "Médias"

16,7 -37,6 -55,1 -70 5,2 -8,3
I R— ]
Médiane
— O -

DRH B2B et Opérateurs

DRH Réseau, S|

Direction Paie Administration Direction Rémunérations et Direction du Développement RH Dir RH - Autre

Avantages Sociaux

mlm2m3 4ars 6077889 mIO0 Note de recommandation
. . . Direction ) )
DRI:' B2B et DRH Réseau, SI D|re.ct!on P?Ie Rémunérations et , Ll En Cly Dir RH - Autres

En % Opérateurs Administration e e Développement RH
Détracteurs (1-6) 43,9 8,3 43,8 61,9 70 31,7 33,3
Neutres (7-8) 39,8 66,6 50 31 30 31,6 41,7
Promoteurs (9-10) 16,4 25 6,2 6,8 0 36,9 25
NP ” 167 37,6 55,1 70 5,2 83 |
NPS 2020 20,6 0 26,9 42,9 AL 0 DHTTTIDDN

(&N

altice
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Cartographie des indicateurs

I
ST%
0 () 0
ST% ST% ST% Favorable En

2022 :évolution

Favorable:Favorable:Favorable
2018 2019 2020

I T e O A O B
o pwtonomie ST S Ge | 7 %5 9 2 1
Un niveau d’autonomie au ?5a7
travail, de soutien managérial et |
T . i Ari : ’ ’ ’ '21
de rapport a I'environnement | Soutien managérial | NSOC I 33,7 67 8 19991998 19331 25
de travail quis’établit toujours 724230 -
a un tres bon niveau. Environnement S 59,6 7,7 709 858 91 923 13
220223
votiation | 03 06 ] |4 w2 s s
2124 |
Organisation [N 56,7 183 b |08 872 897 798 99
214318
Avenir [ 58,7 23,1 Bl | 25 844 745 664 81
250451 |
- et les 231339
en nette § § §
diminution par rapport a Image _ 43,3 36,5 ' 82,1 : 92,6 : 81,4 | 60,6 : -20,8
240249
2020. . I
Exigences (charge) - 29,8 44,2 _ 56,3 56,8 55,2 35,6 5-19,6
2 e s s e s ) i il
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Trés favorable Favorable Dégradé m Trés dégradé

(&N

altice
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Cartographie des indicateurs

ENSEMBLE Télécoms
ALTICE

Autonomie 72537 92,7 92,5
Avenir ?50a51 49,8 48,1
Exigences (charge) ? 8313 41,5 41,3
Motivation ? 1 a 4 75,7 74,7
Environnement ? 20 323 72,5 74,3
Image ?40a49 51,9 50,3
Soutien managérial ? 24 a 30 89,6 90,2
Organisation ? 14 218 70,5 69,4
Reconnaissance ? 31a 39 62,3 62

A . Direction Direction du
DRI:I B2B et DRH Réseau, SI DlreFt!on P?Ie Rémunérations et| Développement | Dir RH - Autres
Opérateurs Administration .
Avantages Sociaux RH

87,5 97 100 94,8 92,3

56,2 66,6 63,6 63,2 69,2

37,4 36,3 45,5 31,6 38,5

81,3 78,8

87,6 84,8

43,8 51,6

75 93,9
56,3 72,7 81,9
43,7 45,5 63,7

Note : la moyenne correspond aux résultats de la direction Exécutives des Ressources Humaines.

ol OLYSTIC

altice

Indicateur supérieur a la
moyenne (+ 5 pts)

Sauf si <50

Indicateur neutre

Indicateur inférieur a
la moyenne (-5 pts)
Sauf si >70




Cartographie / Mapping

|
25
Lecture : Représentation graphique des scores favorables aux
20 questions du questionnaire et comparaison aux résultats 2020.
Le traitement des dysfonctionnement IT une des questions avec
le meilleur résultat. Le rapport a la charge de travail présente est
15 en revanche le résultat avec I'un des moins bons scores et
enregistre un net décrochage par rapport a 2020.
10
5
0
0 20 40

-5
Scores bas

-10

-15

-20

-25

Charge future Feedback partenaires extérieurs |

| Feedback collegues |

| Anticipation de la charge |

| Feedback responsable

Charge de travail
Charge présente

| Evolution image Altice |

| Adhésion orientation stratégique

Note : les indicateurs avec une hausse ou une baisse
comprise entre -2 a 2 points ne sont pas affichés,
ainsi que les nouvelles questions sur le télétravail.

.01 OLYSTIC o

En hausse
Traitement des dysfonctinnements IT
Formations adaptées |
| Outils informatiques performants |
| Bourse de I'emploi |
| Ambiance du service | | Cadre agréabldjnteret du travail
Disbonibilité.d
| Accompagnement RH dansta mobilité | [Aide du responsable
| Application des décisions prises [ | Relations a la hiérarchie directe satisfaisante ‘
| Motivation des collegue I’f'volution relations a la hiérarchie directe |
' TAutonomie passée
| Ecoute responsable~ - —
- r€onnaissance mission ‘
| Autonomie future |
| Autonomie au travail |
60 80 | Accompagnement manager1|00
Scores élevés
En baisse
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Direction Juridique Groupe
et secréetariat general



Participation

[ Population cible J [ Population répondante J { Taux de réponse global J

157 137 -
(e - salariés !

Télécoms
62,8 %

Un bon taux de réponse representatif statistiguement et qui garantit des
analyses robustes.




Indice d’engagement

Un niveau d’engagement relativement
bon des collaborateurs.

Taux
Télécoms
52,0 %

Tableau comparatif Altice France Télécoms 2022 Dir. ;gngpe Télécoms 2020 Télécoms 2019 Télécoms 2018
Indice d'engagement 52,0 % 63,2 % 72,5% 74,2% 66%
| Ferte dappartenance (40 604% 606%  753% 6% | 656%
Satisfaction / situ(zi‘;i;)n professionnelle 61.6% 73.4 % 76,7% 74,9% 72.0%
Adhésion orientations (?43) 31,1 % 44,8 % 63,8% 71,4% 60,7%

Recommandation Entreprise (?44) 54,7 % 64,9 % 74,2% 74,5% 65,5%




Indice d’engagement

I
L) ’ I [
Un niveau d’engagement relativement
bon des collaborateurs.
Taux
Télécoms
52 %
Indice d'engagement 2022 selon les directions
100 89,3
90
80
68,2
70
58,3
60 - 49,6
50 -
40
30 -
20 -
10 -
0 T T T T 1
Direction Juridique Groupe et Direction Gestion des Risques et Direction de la Communication Direction des Affaires Direction des Relations Direction Juridique Groupe
Secrétariat Général Obligations Légales Réglementaires Institutionnelles et de
I'engagement
2020 DJ:81,6 74,7 92,7 77,4 81,6
SG:79,1 o 87,5
Moyenne Télécoms 2022 ====Moyenne Direction 2022
(0N

.1 OLYSTIC

altice




NPS recommandation interne des services et offres télécoms - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances d’étre client SFR ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :

—— | Promoteurs (9a10)-
Reco "Etre client SFR" Détracteurs (1a6)
'27,9 _4617 -5515 '35,8
T . B e ™ =
90
: - -
70
60
Taux 50
Télécoms 40 E
-40,8 20
20
Un NPS négatif, 10 -
au-dessus de |la 0 —

Direction Gestion des Risques et Direction de la Communication

Obligations Légales

Direction des Affaires Réglementaires Direction des Relations Institutionnelles
et de I'engagement

Direction Juridique Groupe

moyenne générale.

ml m2 m3 405 6m7 8 m9 mi10 Note de recommandation

Directi - Directi -
.lrectlon Gest_non.des Direction de la Direction des Affaires |ref:t|o_n des Relations Direction Juridique
Risques et Obligations . L. ) . Institutionnelles et de
, Communication Réglementaires \ Groupe
En % Légales I'engagement
Détracteurs (1-6) 46,7 42,8 21,3 60 61,1 53,6
Neutres (7-8) 38,9 42,6 57,2 26,7 33,4 28,6
Promoteurs (9-10) 14,5 14,9 21,4 13,3 5,6 17,8
NPS -27,9 0,1 -46,7 -55,5 -35,8
DJ:-17,2
NPS 2020 G- -15 -10,5 -35,3 3,4 -44,5 -17,2

(&N

altice
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NPS interne Médias - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances les chaines et radios du groupe ? Répartition par note en %

Rappel résultat NPS :
—» | Promoteurs (9310)-
Détracteurs (1a6)

Reco "Médias"

-13,5 -12,3 -45,8
100
90
80
70
60
50
Taux —
Télécoms 40 Médiane
-27,9 30
20
7 . 10
Un NPS neégatif, — —— —
0
me | I I eu r q u e |a Direction Gestion des Risques et Direction de la Communication Direction des Affaires Réglementaires Direction des Relations Direction Juridique Groupe
, , Obligations Légales Institutionnelles et de I'engagement
moyenne generale. Ml w2 t3 45 607 8 m9mi0

Note de recommandation

D.|rect|on Gest.lon -des Direction de la Direction des Affaires D|ref:t|o‘n des Relations Direction Juridique Groupe
Risques et Obligations .. . . Institutionnelles et de
. Communication Réglementaires \
En % Légales I'engagement
Détracteurs (1-6) 36 38,5 15,4 37,3 27,8 50
Neutres (7-8) 36 36,5 38,5 37,5 22,2 45,8
Promoteurs (9-10) 28 25 46,2 25 50 4,2
NPS I T 13,5 30,8 12,3 22,2 45,8
DJ:-34,5
) ~ _ -11,2 -

NPS 2020 5G:-94 17,6 29,5 24,3 , 34,5

OLYSTIC =




Cartographie des indicateurs

Un niveau d’autonomie au
travail et de soutien managérial
qui s’établit a un trés bon
niveau.

U le
et les

ont les

moins bons résultats.

(&N

altice

.1 OLYSTIC

Autonomie
?5a7

Soutien managérial
? 24330

Organisation
?14218

Environnement
?20a23

Motivation
?1a4

Reconnaissance
?31339

Image
?40a49

Avenir
?50a51

Exigences (charge)
?8a1l3

ST % Favorable
2022

94,9
92,7
86,1

84,7

57

49,7

15,3 51

e 32,1 5818
321 54 11,7 B
- 35 48,2 14,6
- 504 32,8 146 B
321 44,5 168  [HEEH
. 146 48,2 27,7 95
44 52,6 28,5 . 146
_ 38 36,5 . 139

| | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 °

B Tres favorable Favorable Dégradé m Tres dégradé



Cartographie des indicateurs

|
. . ., Direction des
Direction Gestion Direction de la TG C LS Relations Direction Juridique
ENSEMBLE ALTICE Télécoms des Risques et . .. Affaires e 9
.. . Communication . . Institutionnelles et Groupe
Obligations Légales Réglementaires \
de I'engagement
Autonomie ?5a7 92,7 92,5 94,7 93,8 89,7
Avenir ? 50251 49,8 48,1 52,7 56,2 41,3
Exigences (charge) ?8a13 41,5 41,3 45,6 50 48,3
Motivation ? 1 a 4 75,7 74,7 87,7 62
Environnement ? 20 a 23 72,5 74,3 82,5 79,3
Image ?40a 49 51,9 50,3 59,7 48,2
Soutien managérial ? 24 a 30 89,6 90,2 92,9 89,7
Organisation ? 14318 70,5 69,4 87,7 79,3
Reconnaissance ? 31 a 39 62,3 62 80,7 58,6
Note : la moyenne correspond aux résultats de la direction Juridique Groupe et Secrétariat Indicateur supérieur a la Indicateur neutre Indicateur inférieur a
général. moyenne (+ 5 pts) la moyenne (-5 pts)
Sauf si <50 Sauf si >70
121 OLYSTIC
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Direction Executive
Contenus, Acquisit. et
Partenariat



Participation

[ Population cible J [ Population répondante J { Taux de réponse global J

34 29
salariés - salariés -

Taux
Télécoms
62,8 %

/2020

Un bon taux de réponse representatif statistiguement et qui garantit des
analyses robustes.




Indice d’engagement

Un niveau d’engagement des
collaborateurs moyen, en baisse par
rapport a 2020 (75,8 %)

Taux
Télécoms
52,0 %

2020
Indice d’engagement
75,8%

Dir. Contenu, Dir. Contenu, Dir. Contenu,

Tableau comparatif Altice France Télécoms 2022 Acq. Et part. Télécoms 2020 Acq. Et part. Telzeoc fgm > Acq. Et part.
2022 2020 2019
Indice d'engagement 52,0 % 41,0% 72,5% 75,8 % 74,2% 75,5 %
( Fierté d'appartenance (?40) 60,4 % 35,7 % 75,3% 69,3 % 76,2% 70,0 %
facti . .

satisfaction / situation 61,6 % 53,6 % 76,7% 72,8 % 74,9% 70,0 %
professionnelle (?42)

Adhésion orientations (?43) 31,1% 32,2 % 63,8% 91,7 % 71,4% 81,9 %

Recommandation Entreprise (?44) 54,7 % 42,3 % 74,2% 69,3 % 74,5% 80,0 %




NPS recommandation interne des services et offres télécoms - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances d’étre client SFR ? Répartition par note en %

. Rappel résultat NPS :
Reco " Etre client SFR" e Promoteurs (9 & 10) -

Détracteurs (1 a 6)

67,7
100 I
90
80
70
Taux o
Télécoms
-40,8 >0 Médiane
40
Un NPS négatif en nette 30
diminution par rapport a 20

0

Direction Exécutive Contenus, Acquisitions et Partenariat

mlm2 w3 45 6m7 8 m9 mi10 Note de recommandation
Détracteurs (1-6) 71,3
Neutres (7-8) 25
Promoteurs (9-10) 3,6
s
NPS 2020 7,7

(&N

altice
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NPS interne Médias - Recommanderiez-vous a vos amis et connaissances les chaines et radios du groupe ? Répartition par note en %

Reco "Médias"

-20

Rappel résultat NPS :
Promoteurs (9 a 10) -
Détracteurs (1 a 6)

100
90
80
Taux 20
Télécoms
-27,9 »
50
Un NPS négatif, en retrait par 40
rapport a 2020 (-7,7) 30
20
10
0

Direction Exécutive Contenus, Acquisitions et Partenariat

Médiane

mlm2 =3 45 617 8 m9m10

Note de recommandation

En %

Détracteurs (1-6)

Neutres (7-8)

Promoteurs (9-10)

NPS

NPS 2020

(&N

altice
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Cartographie des indicateurs

ST %
0 0
ST% ST% Favorable En

2022 :évolution

Favorable:Favorable

2019 2020

. . Soutien managérial 24,1 34 909 100 | 965  -35
Un niveau de soutien o s -
, . , . ?24a30 : : 5 :
managérial, d’autonomie et de
rapport 3 I'organisation qui Auonomic | (ST 69 100 46 931 85
s’établit toujours a un trés bon a7
niveau. Organisation _ 51,7 17,2 72,7 ¢ 77 82,7 | 57
214318 | :
Motivation | A LA 37,9 20,7 100 | 846 793  -53
2134 : : :
Environnement - 55,2 24,1 - 63,6 : 616 : 655 : 3,9
220223 | "
Reconnaissance AN 37,9 e IV N R
?31439 |
. . Exigences (charge _ 27,6 37,9 -
Le rapport 3 N 8 ( £ ) 103 455 847 517  -33
) 28313 -
I et les
sonten Avenir  [IOISI 34,5 34,5 B o o a5 o168
T . ?50a51
diminution par rapport a 1 : : : :
2020. Im‘age 20,7 44,8 _ 81,8 69,3 34,5 -34,8
T s B s i w——— — e R R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Trés favorable Favorable Dégradé m Trés dégradé

(&N

altice
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Cartographie des indicateurs

ENSEMBLE ALTICE Télécoms

Autonomie ?5a7 92,7 92,5
Avenir ?50a51 49,8 48,1
Exigences (charge)? 8a 13 41,5 41,3
Motivation ?1a4 75,7 74,7
Environnement ? 20323 72,5 74,3
Image ?40a49 51,9 50,3
Soutien managérial ? 24 a 3p 89,6 90,2
Organisation ? 14 2 18 70,5 69,4
Reconnaissance ? 31 a 39 62,3 62

(0N

altice
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Cartographie / Mapping
— En hausse

Lecture : Représentation graphique des scores favorables aux
questions du questionnaire et comparaison aux résultats 2020.
La relation a la hiérarchie directe est I'une des questions avec le

30 meilleur résultat. L’évolution de I'image d’Altice est en revanche
le résultat avec 'un des moins bons scores et enregistre un net
décrochage par rapport a 2020.
gep pp Objectifs clairs
20
| Relations n+2/n+3 |
| Equilibre vie privée/pro |
Relations a la hiérarchie directe satisfaisante
10 Accompagnement RH dans la mobili . .
. ; ||' - f% tonomie au travail |
ourse de I'emploH -
HAtatat du travail | Aide du responsable |
IT] | Disponibilité du responsable|
0 | Ecoute responsable |
0 20 40 60 30 | Evolution rékitions 2 la hiérarchie directe | 120
Changements indésirables |
-10
Scores b
cores pas 30 ir d'Alti
| Rapport a l'avenir d'Altice | | Développement des compétences dans I'avenir |
Adhésion orientation stratégique |
30 | Recommandation - étre client SFR] | Recommander |'entreprise | Scores éleveés
| Evolution de la fierté d'appartenance |
| Evolution image Altice
-40 | Fierté d'appartenance |
5o | Note: les indicateurs avec une hausse ou une baisse

comprise entre -2 a 2 points ne sont pas affichés,

ainsi que les nouvelles questions sur le télétravail. En baisse

.01 OLYSTIC o
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