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Motif de départ
COMPLETEL SAS

SFR BUSINESS 

DISTRIBUTION
SFR SA Total général

Direction Executive B2B 15 39 53 107

Direction Commerciale GC et International 6 6

Direction Commerciale Régions 11 38 14 63

Direction de la Relation Client 3 1 23 27

Direction Développement Commercial & Business Intelligence 1 1

Direction du Déploiement et des Services 1 4 5

Direction Marketing B2B 1 1

Direction Marketing et Digital 2 2

Direction Transformation, Risques & Pilotage 2 2

Division Services Opérateurs 1 5 6

Direction des Opérations Clients 1 1 2

Direction Marché B2B 3 3

Roaming Operations & Development 1 1

Total général 16 39 58 113



CSE B2B TOTAL
MVS interrompue 

et réintégration
Sortie PDV

nombre de MVS 1 1

durée moyenne en mois 0,6 0,6

nombre de MVS 4 2 2

durée moyenne en mois 2,9 3,9 1,9

nombre de MVS 3 2 1

durée moyenne en mois 3,0 3,9 1,2

nombre de MVS 2 2

durée moyenne en mois 1,9 1,9

nombre de MVS 1 1

durée moyenne en mois 2,0 2,0

nombre de MVS 1 1

durée moyenne en mois 1,6 1,6

nombre de MVS 12 4 8

durée moyenne en mois 2,4 3,9 1,6

Direction Développement Commercial & 

Business Intelligence

Total CSE B2B

Direction du Déploiement et des Services

Direction Nationale Collectifs

MVS achevées en 2022 motif de fin de MVS

Direction Commerciale GC et International

Direction Commerciale Régions

Direction de la Relation Client



Direction Exécutive B2B PAP
Direction AVV 15

Direction Commerciale GC et International 12

Direction Commerciale Régions 101

Direction de la Relation Client 52

Direction du Déploiement et des Services 50

Direction Marketing et Digital 2

Total Direction B2B 232

Direction Services Opérateurs PAP

Direction Achats & Interconnexions 1

Direction Gestion Clients 1

Direction Marché B2B 1

Direction Opérations Clients 1

Total DSO 4



Direction Services Opérateurs 2 Postes en Acting

Direction Marché B2B 1

Direction Opérations Clients 1

Direction Exécutive B2B 19 Postes en Acting

Direction Commerciale Grands Comptes et International 2

Direction Commerciale Régions 5

Direction du Déploiement et des Services 7

Direction de la Relation Client 4

Direction Marketing 1


